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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytuciji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobéw instytuc;ji kultury w zakresie dostepnosci,
zwtaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach
programu ,,Projektowanie uniwersalppne kultury — dostepnos$é w instytucjach kultury",
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

wspoétfinansowanego ze sSrodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnozg powinna zostac zainicjowana przez zespot skierowany

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek
wypetnienia tego dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji
tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespét
projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice instytucji.
Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej oséb, ktére na co dzien nie pracuja

z publicznoscia (dbajg o czystosé, sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi

czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza —w czesci refleksji powinny wzigé
udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktérzy
bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegélnych potrzebach, sg w stanie przywotaé

kluczowe zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie
i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do
namystu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia

badawcze, na przyktad obserwacje zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami
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i 0sOb starszych podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja

Narodowego Centrum Kultury pt. ,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link).

Pomocne moze by¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektéw ewaluaciji projektéw

czy dziatan dostepnych oraz wsparcie catego procesu lektura, na przyktad, raportu

o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnoza musi poprzedzié¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?

a) Tak.
b) Nie.

c) Nie wiem.

Pierwszym krokiem na drodze do dostepnosci instytucji byto przypisanie
czynnosci koordynatora ds. dostepnosci wybranemu pracownikowi teatru.
Nastgpito to z dniem 17 wrzesnia 2020 roku poprzez rozszerzenie zakresu
obowiagzkéw osobie zatrudnionej na stanowisku specjalisty ds. organizacyjno-
marketingowych. Decyzja o wyznaczeniu osoby wykonujgcej czynnosci
koordynatora ds. dostepnosci byta poprzedzona pismem organizatora teatru,
ktéry wskazat koniecznos¢ powotania koordynatora celem efektywnego
realizowania obowigzkdéw, wynikajgcych z ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Natomiast
decyzja o dalszym rozwijaniu dostepnosci w teatrze zostata podjeta wraz ze

ztozeniem wniosku o udziat w projekcie Projektowanie Uniwersalne Kultury.

2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?

a) Zarzadzenie dyrektora.

b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download

4.
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c) Maildo zespotu.

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.
e) Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.

Zespot otrzymat wiadomosé od koordynatorki ds. dostepnosci o zaangazowaniu
instytucji w projekt PUK, wkréotce po szkoleniu wprowadzajagcym. Wiadomosc¢
zawierata wyjasnienie celu projektu, zachete do zapoznania sie z ,,Modelem

Dostepnej Kultury” oraz harmonogram prac z tutorem.

. Czy w instytuciji jest osoba petniaca funkcje koordynatora/koordynatorki do

spraw dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki
do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

Koordynatorkg ds. dostepnosci jest osoba zatrudniona na stanowisku specjalisty
ds. organizacyjno-marketingowych, ktéra petni te funkcje nieprzerwanie

od 17 wrzesdnia 2020 roku.

Czy zespoét instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi:

Zespot nie byt oficjalnie informowany o powotaniu koordynatora ds. dostepnosci.

Poszczegdlni pracownicy dowiadywali sie o istnieniu nowej funkcji oraz o tym, kto jg petni

w toku prac nad sporzgdzeniem pierwszej deklaracji dostepnosci. Natomiast pozostali

pracownicy zyskali te Swiadomos$é wraz z rozpoczeciem projektu PUK.
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5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa
opublikowane, np. na stronie internetowej instytuc;ji?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):
Dane kontaktowe do koordynatorki dostepnosci znajduja sie ma stronie internetowe;j
teatru w zaktadce ,,Deklaracja dostepnosci”:
https://www.btl.bialystok.pl/deklaracja-dostepnosci/ oraz w zaktadce ,,Kontakt”:
https://www.btl.bialystok.pl/kontakt/

6. Czy w instytucji jest zespot do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

7. Czy zespoétinstytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu
do spraw dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?

8. Czy sktad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie
internetowej instytucji?
a) Tak.
d) Nie.

b) Nie dotyczy.


https://www.btl.bialystok.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://www.btl.bialystok.pl/kontakt/
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Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja
dostepnosci w instytuc;ji?
O Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

[0 Konsultuje niektdre przygotowywane dziatania merytoryczne (np. 6. edycja

Miedzynarodowego Festiwalu Teatrow Lalek dla Dorostych METAMORFOZY
LALEK).

Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

O 0O 004

Organizuje warsztaty o potrzebach osdéb z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych.

O

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

O

Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

wybranych dziatan merytorycznych).

[ Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

[0 Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania

dostepnosci (np. przygotowanie deklaracji dostepnosci, wypetnianie

raportéw o stanie zapewnienia dostepnosci)

LI Nie wiem.
10. W jakie prace jest angazowany zespot do spraw dostepnosci w instytuciji?
0 Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.
Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

O 0O o0oad

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.
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a

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

a

Organizuje warsztaty o potrzebach osoéb z niepetnosprawnosciami

i 0sOb starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.
Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Czasami wspétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

O 0000

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.
I Nie wiem.

11. Czy w instytucji byty prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak.

b) Nie (odpowiedz obejmuje okres od 2020 roku).

c) Nie wiemy.
12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.
b) Wiekszos$é pracownikow.
c) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.
e) Nie dotyczy.
13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.
d) Nie wiem.
14. Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?

a) Tak, wszyscy.
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b) Tak, czesé.
c) Nie.

d) Nie wiem.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsrod osob
w zespole i — opcjonalnie - przypisa¢ osoby posiadajgce te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w 0gdle nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,,trudno

powiedzieé¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.

Informacja o sposobie wypetnienia ankiety:

Ankiete otrzymata kadra kierownicza wybranych dziatéw oraz osoby posiadajgce
bezposredni kontakt z widzami, a takze osoby odpowiadajgce za komunikacje
zewnetrzna. Pracownicy mogli poming¢ wybrane rubryki, jesli uznali, ze dana
kompetencja nie ma zwigzku z zakresem ich obowigzkéw. Wigekszos$¢ ankietowanych
wypetnita jednak wszystkie rubryki. Maksymalna liczba uzyskanych odpowiedzito 13, a
minimalna to 9. Podane ponizej oceny stanowig mediane zebranych dla danego

podpunktu odpowiedzi.

KOMPETENCIJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtLU
Zarzadzanie 4 Odpowiedzi udzielito 10 osdb:
dostepnoscia kierowniczka i 2 pracownikow
(koordynacja Pracowni Plastycznej, 2 osoby
dostepnosci) petnigce dyzury
administracyjne podczas
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KOMPETENCIJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

spektakli, kierowniczka i

1 pracownik Dziatu
Upowszechniania Teatru (DUT),
koordynatorka dostepnosci,
specjalistka ds. organizacyjno-
marketingowych, kierowniczka

Zespotu Aktorskiego

Obstuga osob z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych

OBSZAR: WIDZENIE

Odpowiedzi udzielito 13 osdb:
kierowniczka i 2 pracownikéw
Pracowni Plastycznej, 2 osoby
petnigce dyzury
administracyjne podczas
spektakli, caty Dziat
Upowszechniania Teatru (4
osoby), kierowniczka Dziatu
Technicznego, koordynatorka
dostepnosci, specjalistka ds.
organizacyjno-marketingowych,
kierowniczka Zespotu

Aktorskiego

Obstuga osdéb z
niepetnosprawnoscia
lub os6b starszych

OBSZAR SLYSZENIE

Jak wyzej.
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KOMPETENCIJA

OSOBY Z ZESPOLU

Obstuga osob z
niepetnosprawnoscia
lub os6b starszych
OBSZAR:
PORUSZANIE SIE

Jak wyzej.

Obstuga osob z
niepetnosprawnoscia

lub os6b starszych

OBSZAR: ROZUMIENIE

Jak wyzej.

Obstuga osoéb z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych

OBSZAR: CZUCIE

Jak wyzej.

Szeroko rozumiany
savoir vivre
(inicjowanie kontaktu)
zosobamio
szczegoblnych
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Jak wyzej.

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:

OBSZAR: SLYSZENIE

Odpowiedzi udzielito 11 osob:
kierowniczka i 2 pracownikow
Pracowni Plastycznej, 1 osoba

petnigca dyzury
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KOMPETENCIJA

OSOBY Z ZESPOLU

(np. napisy
rozszerzone, zlecanie

ttumaczen PIM).

administracyjne podczas
spektakli, 3 osoby z Dziatu
Upowszechniania Teatru (w tym
kierowniczka), kierowniczka
Dziatu Technicznego,
koordynatorka dostepnosci,
specjalistka ds. organizacyjno-
marketingowych, kierowniczka

Zespotu Aktorskiego

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR: WIDZENIE
(np. materiaty
dotykowe,

audiodeskrypcja).

Jak wyzej.

Opracowanie
materiatow

dostepnosciowych:

OBSZAR: ROZUMIENIE

(np. karty w tekscie
tatwym, pomoce

sensoryczne).

Jak wyzej.

10
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KOMPETENCIJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Jezyk migowy 1

Odpowiedzi udzielito 13 osob:
kierowniczka i 2 pracownikdéw
Pracowni Plastycznej, 2 osoby
petnigce dyzury
administracyjne podczas
spektakli, caty Dziat
Upowszechniania Teatru (4
osoby), kierowniczka Dziatu
Technicznego, koordynatorka
dostepnosci, specjalistka ds.
organizacyjno-marketingowych,
kierowniczka Zespotu

Aktorskiego

Jezyk prosty

Odpowiedzi udzielito 12 osdb:
kierowniczka i 2 pracownikow
Pracowni Plastycznej, 1 osoba
petnigca dyzury
administracyjne podczas
spektakli, caty Dziat
Upowszechniania Teatru (4
osoby), kierowniczka Dziatu
Technicznego, koordynatorka
dostepnosci, specjalistka ds.

organizacyjno-marketingowych,

11
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KOMPETENCIJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtU

kierowniczka Zespotu

Aktorskiego
Komunikacja 3 Jak wyzej.
i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media
spotecznosciowe)
Obstuga sprzetu Odpowiedzi udzielito 9 os6b: 2
i narzedzi dostepu (np. pracownikoéw Pracowni
petli indukcyjnych) Plastycznej, 1 osoba petnigca

dyzury administracyjne podczas
spektakli, 2 osoby z Dziatu
Upowszechniania Teatru,
kierowniczka Dziatu
Technicznego, koordynatorka
dostepnosci, specjalistka ds.
organizacyjno-marketingowych,

kierowniczka Zespotu

Aktorskiego
Ewakuacja i 4 Odpowiedzi udzielito 12 osdb:
bezpieczenstwo OzN kierowniczka i 2 pracownikow

Pracowni Plastycznej, 2 osoby

12
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KOMPETENCIJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

petnigca dyzury
administracyjne podczas
spektakli, 3 osoby z Dziatu
Upowszechniania Teatru (w tym
kierowniczka), kierowniczka
Dziatu Technicznego,
koordynatorka dostepnosci,
specjalistka ds. organizacyjno-
marketingowych, kierowniczka

Zespotu Aktorskiego

Inne (prosze wskazac):

Inne:

Inne:

13
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypetniajac te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami

z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Niewiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Od momentu wejscia w zycie ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami, kilkukrotnie dokonywano samodzielnego namystu nad
dostepnoscig przestrzeni teatru — po raz pierwszy przygotowujac deklaracje
dostepnosci w 2021 roku, a pdzniej jg aktualizujgc. W proces ten poza
koordynatorkg dostepnosci zaangazowany byt kierownik dziatu administracyjno-

gospodarczego, odpowiedzialny za utrzymanie budynku teatru.

2. Czyinstytucja ma procedure ewakuacji os6b ze szczegélnymi potrzebami, jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z firma zewnetrzna.
b) Tak, opracowaliSmy to we wspoétpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.

)
) Nie.
)

0O

d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizaciji IBP, informacje o twércach itp.).

14


about:blank

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

Procedura ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami zostata opracowana przez

inspektora BHP. Jest to samodzielny dokument, ktéry obowiagzuje od 3 marca 2025 roku.

3. Gdzieijak opisywana jest dostepnosé¢ architektoniczna instytuc;ji?

Dostepnos$é architektoniczna jest opisana w deklaracji dostepnosci, znajdujacej sie na

stronie teatru oraz w raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci w Biuletynie Informac;ji

Publicznej teatru.

4. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage

architekture?

1)

Bariery w dostepie do Piwnicy Lalek, czyli przestrzeni, w ktdrej znajduje sie stata

ekspozycja najstarszych i najciekawszych lalek BTL:

e cigg schodéw prowadzacych do Piwnicy (brak dostepu alternatywnego);

e prégdrzwi wejsciowych do pomieszczenia z ekspozycja;

e ograniczona przestrzen manewrowa w pomieszczeniu ekspozycyjnym;

krawezniki pomiedzy oznaczonym miejscem parkingowym dla o0sob

z niepetnosprawnosciami a chodnikiem, prowadzacym do teatru;

bariery utrudniajgce korzystanie z patio teatru:

e wielopoziomowos¢ - patio posiada zréznicowane poziomy nawierzchni,
z podziatem na strefy tarasowe oddzielone stopniem;

e nierdwnosci kostki brukowej i ptyt chodnikowych, stanowigcych nawierzchnie
patio,

e schody prowadzgce do wejscia na foyer teatru (w celu ich pominiecia nalezy
wyjs¢ z patio na chodnik zewnetrzny i uda¢ sie do wejscia gtéwnego, gdzie

znajduje sie podjazd).

5. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytuc;ji?

1) Wejscia do teatru, niestwarzajgce barier dla oséb korzystajgcych z wozka

e wejscie gtéwne — wyposazone w podjazd, posiadajace niskie progi;
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e wejscie administracyjne — dostepne z poziomu otaczajgcego terenu,
posiadajgce niskie progi;
2) dwie toalety spetniajgce wymogi dostepnosci — w czesci przeznaczonej dla
widzoéw oraz w czesci administracyjnej:
e posiadajgce szerokie, bezprogowe drzwi,
e zapewnhiajgce pole manewrowe,
e wyposazone w system przyzywowy i uchwyty;
3) mozliwosé¢ poruszania sie bez barier pomiedzy foyer a salami teatralnymi (gtéwna
i kameralng) oraz toaleta:
e wymienione pomieszczenia znajdujg sie na jednym poziomie,
e przestronne foyer zapewnia szerokie ciggi komunikacyjne,

e pomiedzy pomieszczeniamiznajdujg sie szerokie drzwi bezprogowe.

6. Jakijest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?

Biatostocki Teatr Lalek planuje poszerzanie dostepnosci architektonicznej instytuciji

poprzez dziatania w kierunku:

1) poprawy dostepnosci siedziby teatru przy ul. Kalinowskiego 1

a) przeprowadzenie profesjonalnego audytu dostepnosci architektonicznej
budynku, ktory pozwoli na petng identyfikacje potrzeb, a nastepnie
zaplanowanie i stopniowe wdrazanie zmian;

b) zapewnienie platformy przyschodowej, ktéra umozliwi pokonanie w sposéb
alternatywny schodéw prowadzgcych do Piwnicy Lalek, przy czym
specyfikacja tego rozwigzania zostanie skonsultowana z ekspertami w
zakresie dostepnosci, w tym z osobami z niepetnosprawnoscia - w ocenie
instytucji jest to dziatanie priorytetowe dla zapewnienia dostepnosci oferty
edukacyjnej teatru;

2) stworzenie nowej, wielofunkcyjnej i dostepnej przestrzeni dziatan twdérczych

w budynku przy ul. Branickiego 17/2
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Biatostocki Teatr Lalek w 2025 roku rozpoczyna realizacje zadania pn. "BTL -
przestrzen kreatywna — adaptacja i modernizacja budynku magazynowo-
warsztatowego przy ul. Branickiego 17/2 na potrzeby BTL”. Zadanie uzyskato
dofinansowanie Miasta Biategostoku oraz Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa

Narodowego.

Jego istotg jest rozwdj infrastruktury teatru poprzez uruchomienie nowej sceny
wraz z zapleczem technicznym, socjalnym i administracyjnym. To kompleksowa
inwestycja, obejmujaca rozbudowe, przebudowe i nadbudowe istniejacego
obiektu wraz ze zmiang sposobu uzytkowania na budynek teatralny.
Priorytetowym aspektem inwestycji jest dostepnosé¢ obiektu. Komunikacja
pozioma w budynku pozbawiona jest barier, toalety zaprojektowano zgodnie z
wytycznymi w zakresie dostepnosci, komunikacja pionowa do drugiej
kondygnacji odbywa¢ sie bedzie po istniejgcych schodach z wykorzystaniem
platformy przyschodowe;j. Realizacja inwestycji planowana jest do kohca 2027
roku. W rezultacie powstanie obiekt gotowy pomiesci¢ nowe dziatania
artystyczne, edukacyjne i spoteczne teatru, pomyslany jako przestrzen dostepna

dla oséb o r6znych potrzebach i mozliwosciach.

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak. Srodki grantowe przedsiewziecia ,,PUK” sg kluczowe dla poprawy dostepnosci
siedziby teatru przy ul. Kalinowskiego 1. BTL planuje, ze w ramach przedsiewziecia
grantowego zrealizowany zostanie zakup i montaz platformy przyschodowej,
umozliwiajgcej pokonanie w sposoéb alternatywny schodéw do Piwnicy Lalek -
przestrzeni ekspozycyjnej i edukacyjnej teatru. Piwnica Lalek cieszy sie duzym
zainteresowaniem os6b odwiedzajgcych teatr, jednak nie wszyscy moga z nigj
skorzystaé z powodu prowadzgcych do niej schodéw. Jest to ostatnia bariera

architektoniczna, ktéra w sposob definitywny uniemozliwia skorzystanie z czesci oferty
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teatru osobom ze szczegélnymi potrzebami w obszarze poruszania sie. W ocenie

instytucji zapewnienie platformy przyschodowej jest obecnie priorytetowe.

Ponadto teatr planuje, iz w ramach grantu przeprowadzony zostanie audyt dostepnosci
architektonicznej budynku, ktéry bedzie stanowit podstawe dalszych dziatan w kierunku

poprawy dostepnosci siedziby BTL.
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DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajac te czesc¢ prosze wzigc pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegdblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami

z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Koordynatorka dostepnosci przeprowadzita badanie z uzyciem listy kontrolnej
do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej — na poziomie podstawowym.
Badanie zostato przeprowadzone w 2021 roku w zwigzku z przygotowaniem deklaracji

dostepnosci.
2. Gdzieijak opisywana jest dostepnosé cyfrowa instytuciji?

Dostepnosé¢ cyfrowa jest opisana w deklaracji dostepnosci na stronie teatru oraz

w raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci w Biuletynie Informacji Publicznej teatru.
3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuciji

Uwaga: dostepne powinny by¢ réwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane

wewnetrznie).

1) Czesciowa niedostepnos¢ strony teatru (https://www.btl.bialystok.pl/),
m.in. z powodu sporadycznych bteddw, zwigzanych z nawigacja klawiaturg —

nie wszystkie aktywne elementy w serwisie sg dostepne przy uzyciu klawiatury
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(brak mozliwosci rozwiniecia zapowiedzi prasowych i recenzji na stronach
poszczegdlnych spektakli; brak mozliwosci rozwiniecia szczegétow oferty
edukacyjnej w zaktadce Edukacja; brak mozliwos$ci nawigowania w bocznym
menu Aktualnosci pomiedzy poszczegélnymi latami; przy powiekszeniu strony
do 200% brak mozliwosci rozwiniecia menu bocznego);

2) czesciowa niedostepnosé serwisu sprzedazy biletéw
(https://bilety.btl.bialystok.pl/), m.in. z powodu btedu zwigzanego z nawigacja
klawiaturg, ktéry uniemozliwia wybor miejsca na sali, a przez to takze rezerwacje
lub zakup biletu z uzyciem klawiatury (btad krytyczny);

3) brak mozliwosci zakupu biletu online w ostatni dzien miesigca, spowodowany
wewnetrznymi procedurami ksiegowymi.

4. Jakie s3 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytuciji?

1) Czesciowa zgodnos¢ strony internetowej teatru z wymogami ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych — strona m.in. posiada funkcje, pozwalajace na
powiekszenie tekstu, a takze zwiekszenie kontrastu tresci;

2) czes¢ materiatéw wideo (np. wywiady z rezyserami), opublikowanych na kanale
teatru w serwisie youtube.com oraz w pozostatych mediach spotecznosciowych
zawiera napisy.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuciji?

Biatostocki Teatr Lalek planuje budowe nowego serwisu internetowego z systemem
sprzedazy biletéw online, w petni spetniajgcego wymogi, okreslone w zatgczniku
do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Wymogi dotyczace dostepnosci bedg stanowity
kluczowa czes¢ opisu przedmiotu zamowienia, dotyczgcego strony internetowej, zas ich
spetnienie zostanie zweryfikowane np. przez przeprowadzenie audytu dostepnosci
cyfrowej zamoéwionej strony przez podmiot niezalezny od jej wykonawcy. Spetnienie

wymogow dostepnosci bedzie stanowi¢ warunek przyjecia zamoéwienia.
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6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak. Budowa nowej, dostepnej strony internetowej z systemem sprzedazy biletow bedzie

mozliwa tylko dzieki pozyskaniu na ten cel srodkéw grantowych przedsiewziecia ,,PUK”.
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac te czesc¢ prosze wzigc pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegdblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami

z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Koordynatorka dostepnosci ocenita dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna
w zakresie niezbednym do wypetnienia raportu o stanie zapewnienia dostepnosci —

ostatni raz w marcu 2025 roku.
2. Gdzieijak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytuc;ji?

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna jest opisana w deklaracji dostepnosci na
stronie teatru oraz w raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci w Biuletynie Informacji

Publicznej teatru.

3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage

dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng?

1) brakinformacji wizualnej na temat rozktadu pomieszczen w budynku, wymaganej

przez ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
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2) brak statego urzadzenia (np. petli indukcyjnej) wspomagajacego styszenie w kasie
teatru oraz na salach teatralnych;

3) brak na stronie internetowej teatru komunikatéw w polskim jezyku migowym oraz
w tekscie tatwym do czytania.

4. Jakie s3 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytucji?

1) Udzielanie informacji przez kompetentny i pomocny zesp6t pracownikéw BTL;

2) mozliwos¢ udostepnienia spektaklu dzieki posiadanemu zestawowi stuchawek
(100 szt.) z nadajnikami, przeznaczonych zaréwno do prowadzenia ttumaczenia
symultanicznego jak i audiodeskrypciji;

3)

5. Jakijest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytucji?

Teatr planuje zwiekszenie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej poprzez
stworzenie materiatéw informacyjnych: zaréwno przyblizajgcych dziatalnos¢ teatru jaki i
zawierajgcych praktyczne informacje zwigzane z wizytg teatrze (przedrzewodnik), ktére
beda dostepne przede wszystkim na stronie internetowej teatru. Materiaty zostang
przygotowane z mysla o réznych mozliwosciach odbioru tresci (przyktadowo materiaty
wideo dostepne dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze styszenia bedg
zawieraty napisy rozszerzone oraz ttumaczenie migowe). Wraz z budowaniem dostepnej
oferty repertuarowej, beda tworzone takze materiaty promocyjne w formie adekwatne;j

do mozliwosci odbioru grupy docelowe;.

W zakresie uzupetnienia niezbednego wyposazenia, teatr planuje zakup co najmniej
dwdch petli indukcyjnych: stanowiskowej — do kasy teatru, a takze powierzchniowej —
przeznaczonej do jednej z sal teatralnych. Wybor przestrzeni zostanie uzalezniony od

mozliwosci finansowych teatru oraz mozliwosci instalacyjnych.
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6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak, doposazenie teatru w co najmniej dwie petle indukcyjne, w tym w petle
przeznaczong na sale teatralng, nie bedzie mozliwe bez pozyskania srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”. Teatr z pewnosci skorzysta z grantu rowniez w zakresie
przygotowania ttumaczen materiatow na polski jezyk migowy. Te czes¢ dziatan jest

jednak w stanie wykona¢ takze w ramach wtasnego budzetu.
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7. PROGRAM IWYDARZENIA

1.

Jakie wydarzenia byty realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze. — wystawy prezentowane w foyer teatru (w ramach tzw.

Galerii BTL

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne — goscinny pokaz z audiodeskrypcja w ramach festiwalu.

d) Pokazytaneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac¢ o jakiej tematyce: 6. Miedzynarodowy Festiwal

Teatréw Lalek dla Dorostych METAMORFOZY LALEK

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
i) Spotkaniaidebaty.

j)  Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzaniaizwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:
Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

W 2025 roku podjeto préobe zorganizowania pierwszego od wielu lat spektaklu

z audiodeskrypcja. Byt to pokaz goscinny w ramach 6. Miedzynarodowego Festiwalu
Teatréw Lalek dla Dorostych METAMORFOZY LALEK. Innym dziataniem
zwiekszajgcym dostepnos¢ Festiwalu byto wprowadzenie nowych zasad
dotyczacych dystrybucji bezptatnych wejscidowek, zgodnie z ktérymi OzN mogty
zarezerwowac i odebrac¢ wejsciowki we wczesniejszym niz pozostali terminie, bez
koniecznosci stania w dtugiej kolejce. Festiwal byt realizowany w formie

stacjonarnej.
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2. Jakie wydarzenia chcag Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybraé kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze — w szczegolnosci zalezy nam na udostepnieniu

ekspozyciji statej Piwnicy Lalek

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne — wybrane tytuty z repertuaru dla dzieci i dorostych

d) Pokazytaneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce: Miedzynarodowy Festiwal Teatrow

Lalek dla Dorostych METAMORFOZY LALEK

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
i) Spotkaniaidebaty.
j)  Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
) Oprowadzaniaizwiedzania.
m) Wydarzenia okolicznosciowe.
n) Inne:
3. W jaki sposéb komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?

Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

ZapowiedzZ dostepnosci wejsciowek dla OzN na tegoroczng edycje Festiwalu
METAMORFOZY LALEK byta komunikowana podczas konferencji prasowej na 5 tygodni
przed rozpoczeciem Festiwalu. Niestety ze wzgleddw organizacyjnych czas na odbior
wejsciowek dla OzN byt ograniczony do 11 dni. Informacja o mozliwosci odebrania
wejsciowek poza kolejka byta dostepna w mediach, na stronie Festiwalu oraz w
wydarzeniu na FB teatru. Natomiast informacja o spektaklu z audiodeskrypcjg pojawita
sie z opdznieniem (dtugo nie byliSmy pewni czy przedsiewziecie dojdzie do skutku).

Wystosowalismy zatem odrebna, poswiecong dostepnosci informacje prasowa,
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informacje na strony BTL i Festiwalu, post w mediach spotecznosciowych oraz list z
zaproszeniem do Kota Polskiego Zwigzku Niewidomych w Biatymstoku (wystany

mailem).
4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jaki kto je planuje?

W przypadku Festiwalu METAMORFOZY LALEK koordynatorka dostepnosci zgtosita
dyrektorowi BTL propozycje zwiekszenia dostepnosci wejscidowek dla OzN jeszcze
podczas pracy nad wnioskiem o dofinansowanie wydarzenia ze srodkéw publicznych
(okoto 8 miesiecy przed wydarzeniem). Nastepnie propozycja zostata omodwiona
zdziatem odpowiedzialnym za obstuge widzéw. Natomiast w przypadku spektaklu
z audiodeskrypcja decyzja zostata podjeta kilka tygodni przed pokazem. WykorzystaliSmy
mozliwosci posiadane przez zaproszony teatr, ktéry dysponowat opracowang przez siebie
audiodeskrypcja oraz zapewnit lektora w osobie rezysera przedstawienia. Po
potwierdzeniu udziatu lektora, dyrektor BTL zatwierdzit realizacje audiodeskrypcji.
Nastepnie koordynatorki festiwalu i kierowniczki dziatéw (technicznego i obstugujacego

widzéw) omoéwity aspekty realizacji zadania (wydanie stuchawek, test dzwieku itp.).

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby

Zz niepetnosprawnosciami i osoby starsze?

Planowanie i organizacja opisanych wyzej dziatan odbywata sie bez udziatu oséb
z niepetnosprawnosciami i starszych. Zespot teatru miat jednak szanse skonsultowac
planowane przeprowadzenie audiodeskrypcji z tutorem PUK podczas szkolenia,

odbywajacego sie w instytucji.

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko os6b z niepetnosprawnosciami

i osdb starszych?
Nie.

7. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez zespoét instytuc;ji?
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Dotychczas przeprowadzone wydarzenia nie zostaty poddane formalnej ewaluaciji.

Pracownicy jednak wymieniali sie refleksjami spontanicznie.
8. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez publiczno$é?

Dotychczas przeprowadzone wydarzenia nie zostaty poddane formalnej ewaluacji przez
publicznos$é. Jednakze pracownicy starali sie zasiegac opinii uczestnikow wydarzenia
bezposrednio po jego przeprowadzeniu w czasie spontanicznych rozmowach z widzami

na foyer.
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Zachecamy do szczegétowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy wypetni¢ ponizsza tabele. Proponujemy

uzupetnié jg na dwéch poziomach: 1) dla catej instytuciji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby starsze;j

o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwdéch (np. koncert i warsztaty

plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegotowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam

poszczegdlne etapy podrdzy odbiorcy sg rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PFRON).

+ notka prasowa o dostepnosci
spektaklu,

+ zaproszenia mailowe do NGO,
ktére pracujg na rzecz oséb ze

mailowo lub
telefonicznie,
nastepnie nalezy
dokonac¢ zakupu
biletu w kasie
teatru,

dZwiekowe: prosba o
wytaczenie telefondw,
dzwonki wzywajgce
na spektakl,

- brak audiodeskrypcji (za
wyjatkiem wydarzen
festiwalowych)

ETAPY PODROZY Pozyskanie informacji o Proces zakupu Droga na Poruszanie sige po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu biletéw wydarzenie i powrét | przestrzeni instytucji wydarzenia instytucja

WIZYTA NA SPEKTAKLU
OBSZAR: + mozliwosé komunikacji + rezerwacji W ,uwagach + pojawiajg sie + pomoc obstugi w zajeciu | + utrzymywanie relacji
WIDZENIE telefonicznej i mailowej, mozna dokonaé ogdélnych” komunikaty miejsca, przez dziat obstugi

widzow z
organizacjami osob
stabowidzacych i
niewidomych —
przesytanie oferty,



https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download

Fundusze Europejskie
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ETAPY PODROZY Pozyskanie informacji o Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu biletéow wydarzenie i powrot | przestrzeni instytucji wydarzenia instytucja

szczegblnymi potrzebami w -online brak - brak oznaczen komunikacja

obszarze widzenia, mozliwosci rzedoéw (czytelnych w telefoniczna.

wyboru miejsca sposo6b dotykowy),

- czesciowo dostepna strona na sali (widok sali

internetowa (m.in. brak tekstow jest czytany jako - brak planu

alternatywnych), obraz bez tyflograficznego

S przestrzeni,
- nagrania wideo, w tym trailery mozliwosci
nie maja audiodeskrypciji (YT), kliknigcia), - brak oznaczen w
jezyku Braille’a.

- niektore plakaty, w tym repertuar

miesieczny, maja za niski kontrast

kolorystyczny,

- czesciowo dostepne media

spotecznosciowe (grafiki nie

posiadajg tekstow

alternatywnych).
OBSZAR: + cze$ciowo dostepna strona + mozliwosé W ,uwagach + napisy i grafiki + zastosowanie napiséww | + kontakt poprzez e-
SLYSZENIE internetowa zakupu biletu ogdélnych” oznaczajace przypadku niektérych mail,

+ czes$¢ nagran wideo posiada
napisy (czes¢ wywiadow z
rezyserami na YT, czes¢ rolek na
FBilG),

online,

- zakup w kasie
bez wspomagania
petliindukcyjne;j i
ttumacza
migowego, ale z
mozliwoscia

pomieszczenia i
wyjscia ewakuacyjne,

- brak sygnalizaciji
Swietlnej w przypadku
ewakuaciji

zagranicznych spektakli
goscinnych w ramach
festiwalu,

+ w ofercie repertuarowej

dostepne spektakle dla
dzieci bez stow,

+ teatr aktywnie
utrzymuje kontakt ze
Srodowiskiem
Gtuchych stwarzajac
im przestrzen do
tworczej ekspresji -
organizacja os6b

30




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

ETAPY PODROZY Pozyskanie informacji o Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu biletéow wydarzenie i powrot | przestrzeni instytucji wydarzenia instytucja
+ dostepne sg materiaty wskazania - brak ttumaczenia na PJM, | niestyszacych co roku
drukowane: plakaty do spektakli, miejsca dzieki wynajmuje sale BTL
L - . - brak petli indukcyjnej na .
miesieczny repertuar wyswietlaczowi z celem prezentacji
) ) rozktadem miejsc salach teatralnych spektaklu wtasnej
+ dostepne sg informacje w na sali produkeii.
mediach spotecznosciowych
oparte na tekscie i grafice (FB, Ig)
- brak komunikatéw w PJM
OBSZAR: Dostepne sa: W ,,uwagach W ,uwagach W ,,uwagach + na sali kameralnej
PORUSZANIE SIE ogoélnych” ogoblnych” ogoélnych”, mozliwos$¢é ustawienia

+ materiaty drukowane: plakaty
do spektakli, miesieczny
repertuar,

+informacje w mediach
spotecznosciowych (FB, Ig),

+ komunikacja telefoniczna,

+ strona internetowa z informacja
o dostepnosci architektonicznej w
deklaracji dostepnosci.

+ podjazd dla
woézkéw do wejscia
gtéwnego

+ toaleta posiada
duzg przestrzen
manewrowa,
pochwyty, system
wzywania pomocy,

- ciezkie drzwi
wejsciowe,
- wycieraczki

pokrywajace podtoge
przedsionka.

wézka w czwartym rzedzie
(po zdemontowaniu
jednego z podestéw
stuzacych jako schodek)
lub w pierwszym rzedzie
(jesli jest mozliwosé
przejazdu przez sale
gtowna),

+ na sali gtéwnej
mozliwos¢ ustawienia
woézka w széstym rzedzie
lub pozostawienia wézka
na koncu rzedu i transferu
na fotel.
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ETAPY PODROZY Pozyskanie informacji o Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu biletéow wydarzenie i powrot | przestrzeni instytucji wydarzenia instytucja

OBSZAR: + pracownicy BTL telefonicznie W ,uwagach W ,,uwagach W ,,uwagach

ROZUMIENIE pomagaja wybrac¢ spektakl ogoélnych” ogdélnych” ogoblnych”

adekwatny np. do wieku odbiorcy,

- niektére tresci na stronie
internetowej moga by¢
niedostepne ze wzgledu na
stopien ich skomplikowania —
w szczego6lnosci opisy spektakli
dla dorostych,

- brak przydatnych informacji na
plakatach do spektakli (np.
wklejki z datami grania, w celu
uzyskania dodatkowych
informacji trzeba zeskanowac¢ kod

QR)

- W miesiecznym repertuarze
brakuje informacji czy spektakl
dedykowany jest dzieciom czy
dorostym,

- brak informacji o tresciach
wrazliwych w opisach spektakli i
wydarzen.
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ETAPY PODROZY Pozyskanie informacji o Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu biletéow wydarzenie i powrot | przestrzeni instytucji wydarzenia instytucja
OBSZAR: CZUCIE + telefonicznie mozna uzyskacé W ,uwagach W ,uwagach W ,uwagach +w wyjatkowych

dodatkowe informacje o ogoélnych” ogdélnych” ogoblnych” okolicznosciach

spektaklu — pracownicy potrafig
wskazaé odpowiednig oferte
dostosowang i atrakcyjng dla
réznych grup wiekowych widzéw,
o réznym poziomie wrazliwosci.

mozliwos$¢ wyciszenia sig
w pokoju dziatu
obstugujacego widzéw
podczas trwania
spektaklu (z tej mozliwosci
korzystajg czasem mamy z
matymi dzie¢mi).

UWAGI OGOLNE

- na stronie internetowej brak
informacji o tresciach wrazliwych
oraz draznigcych warunkach
(migotanie Swiatet, dym).

+ mozliwos¢
zakupu biletéw na
wydarzenia
online, rezerwacji
miejsc mailowo
badz telefonicznie
i zakupu
osobiscie w kasie.

+ dwa przystanki
autobusowe w
niewielkiej
odlegtosci od teatru
(do 150 metréw),

+ opis dojscia do
teatru:

do wejscia
gtéwnego prowadza
szerokie schody z
noskami, z porecza

+ duza przestrzen
manewrowa foyer —
szerokie ciggi
komunikacyjne,

+ foyer, sale i toaleta
dostepna znajdujg sie
na jednym poziomie,
+ drzwi do
pomieszczen sg bez
progow,

+ pomocna obstuga
teatru,
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ETAPY PODROZY
ODBIORCY

Pozyskanie informacji o
wydarzeniu

Proces zakupu
biletow

Droga na
wydarzenie i powrot

Poruszanie sie po
przestrzeni instytuc;ji

Doswiadczenie
wydarzenia

Utrzymanie kontaktu z
instytucja

i podjazd od lewej
strony,

+ teatr posiada
wtasny parking z 1
miejscem
dostepnym OzN, o
ktérym mozna
przeczyta¢ w
deklaracji
dostepnosci; od
miejsca
parkingowego do
wejscia gtéwnego
prowadzi chodniki
asfaltowa alejka -
ok. 60 m, po drodze
jestjeden
kraweznik,

+ stojak na rowery
obok chodnika
prowadzacego z
parkingu do wejscia
gtéwnego.

+ dystrybutor wody w
holu i foyer,

+ napisy i grafiki
oznaczajace
pomieszczenia i
wyjscia ewakuacyjne,

+ mobilna
samoobstugowa -
szatnia — wieszaki na
dwéch poziomach,

- brak mapy budynku
w przestrzeni Teatru i
stronie internetowej
instytucji.
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ETAPY PODROZY | Pozyskanie informacji o Proces Droga do instytucjii | Poruszanie sig po Doswiadczenie wizyty w Utrzymanie kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu umowienia sie na powrot przestrzeni instytuc;ji instytucji instytucja
spotkanie
WIZYTA W INSTYTUCJI W CELU PODPISANIA UMOWY O PRACE / WSPOPRACE
OBSZAR: +/- cze$ciowo dostepna strona + kontakt jak wuwagach + obstuga BTL udziela | jak w uwagach ogélnych - utrzymywanie
WIDZENIE internetowa (m.in. brak opiséw telefoniczny i ogoélnych informacji gtosowej o kontaktu droga

alternatywnych, z duzym
kontrastem, czytelna
maszynowo),

+/- cze$ciowo dostepne media
spotecznosciowe (grafiki nie
posiadajg tekstow
alternatywnych),

+ mozliwo$¢ kierowania zapytan
droga telefoniczng i mailowa

mailowy

rozktadzie
pomieszczen, w razie
potrzeby asystuje
podczas poruszania
sie w przestrzeni
teatru

- brak nawierzchni
dotykowej np. na
podtodze/schodach,
poreczach, brak
kontrastowych
naklejek na schodach
i progach,

- brak planow
tyflograficznych
wybranych

telefoniczna
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ETAPY PODROZY
ODBIORCY

Pozyskanie informacji o
wydarzeniu

Proces
umdéwienia sie na
spotkanie

Droga do instytuciji i
powrot

Poruszanie sie po
przestrzeni instytucji

Doswiadczenie wizyty w
instytucji

Utrzymanie kontaktu z
instytucja

pomieszczen np.
toalet,

- brak oznaczen w
jezyku Braille’a,

- niewielki kontrast
tabliczek
informacyjnych,
umieszczonych na
drzwiach
pomieszczen

OBSZAR:
SLYSZENIE

+ dostepnos¢ informacji opartych
na tekscie na stronie internetowe;j
teatru oraz w social mediach

- brak komunikatéw w PJM

- kontakt mailowy

jak wuwagach
ogélnych

+ wszystkie
pomieszczenia sg
oznaczone
tabliczkami
informacyjnymi

- brak sygnalizacji
Swietlnej informujacej
o koniecznosci
ewakuaciji

- pracownicy recepcji
nie znajg PJM,

+ otwarty personel BTL,
dazacy do porozumienia
metodami alternatywnymi
np. poprzez wymiane
pisemnych komunikatéw

- brak ttumaczenia PJM

- brak przenosnej petli
indukcyjnej

+ utrzymywanie
kontaktu droga
mailowa
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ETAPY PODROZY | Pozyskanie informacji o Proces Droga do instytucjii | Poruszanie sie po Doswiadczenie wizyty w Utrzymanie kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu umdéwienia sie na powrot przestrzeni instytucji instytucji instytucja
spotkanie
- brak petli
indukcyjnej w
przestrzeniach teatru
OBSZAR: + strona internetowa zawiera jak wuwagach jak wuwagach - brak mozliwosci jak w uwagach ogélnych jak w uwagach

PORUSZANIE SIE

informacja o dostepnosci
architektonicznej instytuciji,
opisang w zaktadce DEKLARACJA
DOSTEPNOSCI

ogoélnych

ogoélnych

odbycia spotkania na
pietrze, gdzie znajduja
sie pokoje
administracji (brak
windy)

+ mozliwosci
uméwienia spotkania
z pracownikamiw
holu
administracyjnym w
przygotowanym do
tego miejscu,

+ toaleta znajdujaca
sie w holu posiada
przestrzen
manewrowa,
uchwyty, system
wzywania pomocy,

+ brak progéw w
drzwiach

ogoélnych
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ETAPY PODROZY
ODBIORCY

Pozyskanie informacji o
wydarzeniu

Proces
umdéwienia sie na
spotkanie

Droga do instytuciji i
powrot

Poruszanie sie po
przestrzeni instytucji

Doswiadczenie wizyty w
instytucji

Utrzymanie kontaktu z
instytucja

OBSZAR:
ROZUMIENIE

- publikowane informacje nie sa
sprawdzane pod wzgledem
stopniaich przystepnosci

jak w uwagach
ogoélnych

jak w uwagach
ogoélnych

+ recepcja - zaraz
przy wejsciu - osoba
sktadajgca wizyte w
czesci
administracyjne;j
natychmiast jest
zauwazana i witana
przez pracownika
portierni, a nastepnie
kierowana w
odpowiednie miejsce,

+ wszystkie
pomieszczenia sg
oznaczone
tabliczkami
informacyjnymi

- brak mapy budynku
W przestrzeni teatru i
stronie internetowe;j
instytucji

jak w uwagach ogélnych

jak w uwagach
ogoélnych

OBSZAR:
CZUCIE

jak w uwagach ogélnych

jak wuwagach
ogolnych

jak wuwagach
ogolnych

jak wuwagach
ogolnych

jak w uwagach ogélnych

jak wuwagach
ogolnych
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ETAPY PODROZY | Pozyskanie informacji o Proces Droga do instytucjii | Poruszanie sie po Doswiadczenie wizyty w Utrzymanie kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu umdéwienia sie na powrot przestrzeni instytucji instytucji instytucja
spotkanie
UWAGI OGOLNE | + ogtoszenia o prace publikowane | + kontakt + dwa przystanki + duza przestrzen + pomocna obstuga teatru | + utrzymywanie relacji
sg na stronie gtéwnej teatru w telefoniczny i autobusowe w manewrowa na foyer i przez dziat kadr lub
dziale AKTUALNOSCI oraz w mailowy niewielkiej holu pracownika

social mediach,

+ dziat KONTAKT zawiera liste
stanowisk administracyjnych wraz
z danymi kontaktowymi (numery
telefondéw, adresy e-mail) oraz
formularz kontaktowy —
informacje sg podane w sposéb
przejrzysty i wyczerpujacy

+ mozliwosé pozyskania
informacji o planowanym
przebiegu spotkania,

- ogtoszenie sg dostepnie tylko
online (brak ogtoszenia w formie
wydruku wywieszonego na stupie
teatru lub przy kasie)

odlegtosci od teatru
(do 150 metréw),

+ do wejscia
gtéwnego prowadza
szerokie schody z
noskami, z poreczg
i podjazd od lewej
strony,

+ teatr posiada
wtasny parking z 1
miejscem
przeznaczonym dla
OzN, o ktérym
mozna przeczyta¢ w
deklaracji
dostepnosci;

- od miejsca
parkingowego do
wejscia gtéwnego
prowadzi chodnik i
asfaltowa alejka -

administracyjnym —
szerokie ciggi
komunikacyjne,

+ dystrybutor wody w
holu i foyer,

+ napisy i grafiki
oznaczajace
pomieszczenia i
wyjscia ewakuacyjne,

+ mobilna
samoobstugowa -
szatnia — wieszaki na
dwéch poziomach,

+ na pietro
administracyjne
prowadzg schody bez
noskow - petne, bez
pustych przestrzeni
miedzy stopniami, z
porecza

merytorycznie
odpowiedzialnego za
realizacje umowy -
komunikacja
telefoniczna i mailowa
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ETAPY PODROZY
ODBIORCY

Pozyskanie informacji o
wydarzeniu

Proces
umdéwienia sie na
spotkanie

Droga do instytuciji i
powrot

Poruszanie sie po
przestrzeni instytucji

Doswiadczenie wizyty w
instytucji

Utrzymanie kontaktu z
instytucja

ok. 60 m, po drodze
jestjeden
kraweznik,

+ stojak na rowery
obok chodnika
prowadzgcego z
parkingu do wejscia
gtownego.

- od miejsca
parkingowego do
wejscia
administracyjnego
prowadzi waski
chodnik,

- plac przed
wejsciem
administracyjnym
jest wytozony
kostka brukowa,

+wejscie
administracyjne
znajduje sie na
poziomie 0

- brak mapy budynku
w przestrzeni teatru i
stronie internetowej
instytucji

- ciezkie drzwi
utrudniajace wejscie
do budynku,

- gumowe, azurowe
wycieraczki
pokrywaja podtoge
przedsionkéw
stanowigc nieco
nieréwna
powierzchnie
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PUBLICZNOSC | RELACIJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiaja sie w instytuc;ji?
[0 OBSZAR WIDZENIE

OBSZAR SLYSZENIE

OBSZAR PORUSZANIE SIE

OBSZAR ROZUMIENIE

OBSZAR CZUCIE

O 0O 0O Od

Najliczniejszg grupa sg osoby z obszaru rozumienia, w szczegdlnosci dzieci i mtodziez z
przedszkoli i szkét specjalnych czy z oddziatami integracyjnymi. Najmniej liczna grupa

wydajg sie reprezentanci obszardw styszenia i widzenia.

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytuciji jako:
0 PRACOWNICY
0 WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY
0 WOLONTARIUSZE
O PUBLICZNOSC BIERNA
0 PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIALANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolna inna, zaleznie od zasiegu
oddziatywania instytucji), poziom uczestnictwa osob z niepetnosprawnosciami i
osdb starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoKki

Niewyrdzniajacy sie / niewidoczny
Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

O O 0O 00 O

Trudno oceni¢ / nie wiem
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Z obserwacji pracownikow BTL wynika, ze wsréd widzow teatru jest znaczna grupa osob
starszych (zarébwno widzow uczestniczacych indywidualnie jaki i w grupach
zorganizowanych) oraz dzieci z niepetnosprawnosciami, odwiedzajgcych teatr w ramach

zajec szkolnych.

4. Czyinstytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze sSrodowiskiem oséb
z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.

Nie wiem.

BTL udostepnia swoje przestrzenie pod organizacje Przegladu Twérczosci Artystycznej
Oséb Niepetnosprawnych. Jego organizatorem jest Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci

i Mtodziezy Niepetnosprawnych Intelektualnie ,,OTWIERAJMY SERCA” przy Domu
Pomocy Spotecznej w Biatymstoku. Bierze w nim udziat okoto 250-300 osdb kazdego
roku. Teatr jest tez przestrzenig prezentacji spektakli, przygotowanych i prezentowanych
raz w roku przez osoby niestyszgce. Organizatorem tego wydarzenia jest Stowarzyszenie

Pomocy Niestyszagcym "MIG-iem".
Ponadto co roku teatr odwiedzajg osoby z:

- Niepublicznej Szkoty Podstawowej "BARWA" dla dzieci i mtodziezy ze spektrum
autyzmu,

- Niepublicznego Terapeutycznego Punktu Przedszkolnhego dla Dzieci z Zaburzeniami ze
Spektrum Autyzmu i Innymi Niepetnosprawnosciami ,Ala i As” w Biatymstoku,

- Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom z Porazeniem Mézgowym ,,Jasny Cel”,

- Stowarzyszenia na Rzecz Aktywnosci Mtodziezy Niepetnosprawnej Intelektualnie
»Aditus”,

- Niepublicznej Szkoty Podstawowej dla Dzieci z Zaburzeniami ze Spektrum Autyzmu
,Usmiech?”,

- Krajowego Towarzystwa Autyzmu,

42



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

- szkot podstawowych z oddziatami integracyjnymi,
- szkoty specjalne,

- przedszkoli integracyjnych,

- warsztatow terapii zajeciowej,

- Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,Droga”.

5. Prosze opisaé charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz
okresli¢é czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja
a organizacjami pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi

osobami lub grupami nieformalnymi).

Wiele relacji z placowkami edukacyjnymi i opiekuriczo-wychowawczymi czy
organizacjami pozarzgdowymi ma charakter wieloletni. Pracownicy rozsytajg oferte
teatru mailowo i komunikuja sie telefonicznie z dyrektorami i nauczycielami. Z wieloma
osobami podtrzymuja kontakty regularnie i wobec tego relacje te nabieraja
indywidualnego, personalnego charakteru. Sg tez stali bywalcy teatru, osoby
niezrzeszone, ktore kontaktuja sie z dziatem obstugi widzéw w celu zapoznania sie z

aktualng ofertg teatru.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzaé¢ zespét instytucji

w niedalekiej przysztosci?

Dostrzegamy mozliwosci poszerzenia kontaktow z reprezentantami organizacji
zrzeszajgcych osoby z niepetnosprawnosciami w obszarze widzenia i styszenia, w tym
z Podlaskim Okregiem Polskiego Zwigzku Niewidomych czy Podlaskim Oddziatem
Polskiego Zwigzku Gtuchych. Chcielibysmy zaprosic¢ ich do wspétpracy przy wdrazaniu
rozwigzan dostepnosciowych takich jak audiodeskrypcja, napisy czy ttumaczenie PJIM

dla wybranych spektakli.

7. Obecnosciireprezentacji jakiej grupy oséb o szczegoélnych potrzebach

najbardziej brakuje w instytuc;ji?
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Najmniej liczna grupa wsréd widzow teatru sg osoby z obszaru widzenia i styszenia, co
jest spowodowane brakiem rozwigzan, odpowiadajgcych na potrzeby oséb z tych grup

(audiodeskrypcja, napisy, ttumaczenie PJM).
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciamii osob starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym — odpowiedz

dotyczy nagran wideo np. rozmow z rezyserami opatrzonych napisami.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.
2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstéw kultury w instytuc;ji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.

b) Jestich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” - czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.
3. Jak przechowywane sa narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania

w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe — odpowiedz dotyczy nagran wideo np.

rozmow z rezyserami opatrzonych napisami.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) ltak, itak—-w zaleznosciod obiektu.
d) Nie wiem.
4. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sa dostepne
dla publicznosci?

a) Tak, online. - filmy opatrzone napisami znajduja sie na kanale YouTube

teatru.
b) Tak, w siedzibie instytuciji.
c) Nie.

d) Nie wiem.
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5. Jakie teksty kultury sg dostepne?

Dostepne poprzez zastosowanie napiséw nagrania rozmow z rezyserami spektakli,

a takze wybrane roli publikowane na profilach Instagram oraz Facebook teatru.
6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytuc;ji?

Udostepnianie tekstéw kultury teatru jest utrudnione ze wzgledu na brak nawyku
myslenia o ich dostepnosci zaréwno na etapie ich powstawania jak i w momencie
udostepniania odbiorcom. Ponadto wdrazanie dostepnosci wigze sie z dodatkowymi
naktadami pracy poszczegoélnych pracownikow. Przeszkoda w tym zakresie jest trudnosc¢
w wygospodarowaniu czasu posrdd innych obowigzkdédw na czynnosci zwigzane

z dostepnoscia np. opracowanie napiséw, wprowadzanie tekstéw alternatywnych

do grafik na stronie teatru czy przygotowanie techniczne do spektakli z audiodeskrypcja.
Znaczgcg przeszkoda jest rowniez brak zasobow finansowych w budzecie teatru,
przeznaczonych na dostepnosé. Jej zapewnieni wigze sie czesto ze zlecaniem ustug

takich jak ustuga ttumaczenia migowego czy przygotowanie audiodeskrypcji.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zesp6t instytucji pracuje na bazie dostepnych

tekstow kultury?

Na co dzien teatr nie wykorzystuje w swojej pracy tekstow kultury, ktére zostaty

opracowane pod wzgledem ich dostepnosci.

Ostatnim wydarzeniem, podczas ktérego teatr skorzystat z dostepnych tekstow kultury
byta 6. edycja Miedzynarodowego Festiwalu Teatrow Lalek dla Dorostych
METAMORFOZY LALEK, podczas ktérej odbyta sie prezentacja spektaklu goscinnego z
audiodeskrypcja. W tym wypadku BTL skorzystat z zasobéw dostepnosciowych innego

teatru, ktory dysponowat opracowang audiodeskrypcjg oraz zapewnit lektora.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki

przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?
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W poblizu instytucji znajduja sie rzezby, Park Centralny oraz inna instytucja kultury czyli
Operai Filharmonia Podlaska — Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku imienia

Stanistawa Moniuszki. Wszystkie obiekty w réznych obszarach i zakresach sg dostepne.
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