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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos$¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére muszg by¢ wziete pod uwage w sytuaciji

tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosé

w instytucjach kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument
opisujgcy sposob wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram
dziatan, dobor narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym
udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami
dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru srodkéw ich zaspokajania, identyfikacje

ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkolen i ses;ji tutorskich oraz pracy nad

autodiagnoza, ktére sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wigczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomy$lane jako proces, w ktory nalezy zaangazowac jak
najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytuciji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwoch wymiarach — planu
krétkoterminowego i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwdch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowac sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajacych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcow ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza osob z

niepetnosprawnoscig i osob starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci w oparciu o0 Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary
mogg zostaé dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytucji kultury, uwspdlnione

z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz istniejgcych dokumentow.
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Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespoét i podejmowane dziatania

Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystac¢ z opublikowanego na stronie www instytucji,
a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, opisu dziatan podejmowanych przez IK. Limit stéw: maksymalnie 500.

W tej czesci prosze uwzgledni¢ zwlaszcza:

1) Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.

2) Zespot, kompetencje pracownikéw i pracownic.

3) Dziatania bedgce w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad
w ostatnim roku dziatalnosci.

4) Wspotprace ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko

zwigzanymi z osobami z niepetnosprawnosciag i osobami starszymi.

Biatostocki Teatr Lalek to instytucja kultury, ktéra oferuje spektakle lalkowe dla dzieci

i dorostych. Dziata nieprzerwanie od 1953 roku. Co sezon przygotowuje nowe
przedstawienia, w ktérych wykorzystuje zaréwno techniki lalkowe (kukty, pacynki, marionetki
i inne formy plastyczne) jak i teatr aktorski. Spektakle BTL powstajg przy udziale uznanych
tworcow. W ostatnich sezonach byli to m.in. Pawet Aigner, Waldemar Smigasiewicz, Joanna
Drozda, Marek Zakostelecky, Konrad Dworakowski. Dzigki wysokiej jakosci artystycznej
swoich spektakli, Biatostocki Teatr Lalek jest uznawany za jedng z najlepszych scen

lalkowych w Polsce. Swoje przedstawienia prezentuje takze zagranica.

Teatr zajmuje sie rowniez edukacjg. Organizuje warsztaty plastyczne, lekcje teatralne,
spacery po teatrze oraz prezentuje archiwalne lalki teatralne, zgromadzone w przestrzeni
zwanej Piwnicg Lalek. Dodatkowo, w ramach Galerii BTL, w holu teatru odbywajg sie
czasowe wystawy prac plastycznych lokalnych tworcéw czy artystow zwigzanych z teatrem

lalek.

Wazng czes¢ programu instytucji stanowi udziat w projektach miedzynarodowych, podczas
ktérych teatr realizuje spektakle we wspodtpracy z artystami z zagranicy, przygotowuje
towarzyszgce im dziatania edukacyjne (np. gre terenowa, wystawe) i bierze udziat

w europejskich festiwalach teatralnych.

BTL jest otwarty na wspotprace réwniez w wymiarze lokalnym. Wynajmuje lub udostepnia

swoje sceny niezaleznym artystom, animatorom kultury, organizacjom pozarzgdowym
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i placowkom oswiatowym. Co roku w BTL realizowany jest Przeglad Tworczosci Artystycznej
Osob Niepetnosprawnych, w ktérym bierze udziat od 250 do 300 osdéb. Jego organizatorem
jest Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnych Intelektualnie
LOTWIERAJMY SERCA” przy Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku. W teatrze odbywaja
sie takze finatowe pokazy spektakli, przygotowanych podczas warsztatéw przez doroste
osoby z niepetnosprawnoscig stuchu. Organizatorem tego wydarzenia jest Stowarzyszenie

Pomocy Niestyszgcym "MIG-iem".

Teatr wspotpracuje stale z biatostockg Filig Akademii Teatralnej im. Aleksandra
Zelwerowicza w Warszawie. Przyjmuje studentéw na praktyki, uzycza swoich zasobow,
wspétorganizuje wydarzenia artystyczne, w tym Miedzynarodowy Festiwal Szkét Lalkarskich
LALKANIELALKA. Teatr, jako wspotorganizator, odpowiada za cze$¢ programu zwang
nurtem profesjonalnym, czyli pokazy profesjonalnych teatréw z Polski i ze swiata. Festiwal

odbywa sie w cyklu dwuletnim. W 2024 roku miata miejsce jego jedenasta edycja.

Teatr jest rowniez organizatorem Miedzynarodowego Festiwalu Teatréw Lalek dla Dorostych
METAMORFOZY LALEK. W 2025 roku, podczas széstej edycji festiwalu, BTL postanowit
wdrozy¢ dziatania zwigekszajgce jego dostepnosé. Umozliwit osobom

Z niepetnosprawnosciami rezerwacje i odbior wejscidwek na spektakle poza kolejka.
Zorganizowat takze pierwszy od wielu lat pokaz z audiodeskrypcjg. Byt to spektakl ,Tata”
Teatru Arlekin im. Henryka Ryla w todzi. W celu przeprowadzenia audiodeskrypcji BTL
skorzystat z posiadanych zasobow czyli stuchawek z nadajnikami. Natomiast Teatr Arlekin
zapewnit tekst oraz lektora w osobie rezysera przedstawienia. Organizacja pokazu

z audiodeskrypcjg pozwolita zespotowi BTL zdoby¢ doswiadczenie, ktére postuzy

w przysztosci do realizacji kolejnych dostepnos$ciach wydarzen, tym razem w oparciu o

wiasny repertuar.

BTL posiada wielopokoleniowy zespot pracownikdéw o wszechstronnych umiejetnosciach

i bogatym doswiadczeniu. Zespét liczy osiemdziesigt dwie osoby, z czego siedemdziesiagt
0s6b to pracownicy etatowi. Ich umiejetnosci i zasoby teatru pozwalajg na samodzielng
produkcje spektakli: od budowy dekoraciji, przez wykonanie kostiuméw i lalek — czesto

z uzyciem druku 3D, po nagrania muzyczne w profesjonalnym studio teatru. Owy kapitat
moze stuzy¢ takze do rozwijania dostepnosci. Zespét BTL nakladem wiasnej pracy

i z uzyciem dostepnych zasobdéw technicznych jest w stanie samodzielnie tworzy¢ narzedzia
i opracowywac ustugi adaptacyjne takie jak odpowiednie nagrania dzwiekowe czy materiaty

dotykowe towarzyszgce ekspozycji w Piwnicy Lalek. Obecnie niezbedne jest jednak
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pozyskanie wiedzy na temat przygotowania narzedzi i ustug stuzgcych poszerzaniu

dostepnosci.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdélnych potrzebach

Prosze opisac dotychczas przeprowadzone dziatania, ktore miaty na celu diagnoze potrzeb
Srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym,
animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikéw
i pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych
ekspertéw, wskaza¢ kontekst podjetych dotychczas dziatan.

Limit stow: maksymalnie 500.

Jak dotgd BTL nie przeprowadzat dziatan, ktére miaty na celu diagnoze potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Dotychczasowa wiedza zespotu w tym zakresie opiera sie na
obserwacjach i bezposrednim kontakcie pracownikow teatru z widzami — w tym wypadku,
widzami bedgcymi osobami z niepetnosprawnosciami. Instytucja jest w stanie stwierdzi¢
znaczacy udziat osob ze szczegdlnymi potrzebami wsréd widzow BTL. W przypadku osob
starszych teatr dysponuje kwartalnymi analizami sprzedazy biletéw, zakupionych ze znizkg
na Karte Aktywnego Seniora, ktére dostarczajg informaciji o preferowanych przez osoby

starsze tytutach z repertuaru BTL.

Opis gtéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i os6b starszych
w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Opis nalezy sporzgdzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapow podrézy
odbiorcy lub obszaréw dostepnosci, w zaleznosci od sytuacii.

Limit stéw: maksymalnie 500.

1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu

Choc¢ instytucja udostepnia komunikacje telefoniczng i mailowg oraz kieruje oferte do
organizacji wspierajgcych osoby ze szczegdlnymi potrzebami, nadal istniejg liczne bariery.
Strona internetowa jest tylko czesciowo dostepna: brak tekstéw alternatywnych do grafik,
niedostepne trailery bez audiodeskrypciji, brak informac;ji o tresciach wrazliwych oraz
potencjalnie drazliwych elementach spektakli (np. efekty swietlne, dym), brak komunikatow w
PJM. Natomiast promocyjne materiaty drukowane czesto posiadajg zbyt niski kontrast, ktéry

moze utrudniac ich odczytanie i zrozumienie.

2. Proces zakupu biletow

Mozliwos¢ rezerwacji telefonicznej i mailowej oraz zakup online stanowig utatwienie, jednak
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proces nie jest w petni dostepny. Osoby korzystajgce ze strony za pomocg klawiatury nie
mogg samodzielnie wybraé miejsca na sali (widok planu sali jest obrazem). W kasie nie ma
petli indukcyjnej ani ttumacza migowego, co ogranicza komfort oséb stabostyszacych i
Gtuchych.

3. Droga na wydarzenie i powrot

Teatr jest dobrze skomunikowany — w poblizu znajdujg sie przystanki autobusowe, dostepne
jest miejsce parkingowe dla OzN. Do wejscia gtébwnego prowadzi podjazd, cho¢ po drodze
wystepujg utrudnienia (kraweznik okalajgcy miejsce parkingowe, ciezkie drzwi wejsciowe).
Powrét do domu po spektaklu dla dorostych zazwyczaj odbywa sie wieczorowg porg, co

moze wptywac na poczucie bezpieczenstwa oséb starszych i z niepetnosprawnosciami.

4. Poruszanie sie po przestrzeni instytucji

Whetrze teatru jest w znacznym stopniu dostepne — szerokie ciggi komunikacyjne, brak
progow, toaleta spetniajgca wymogi dostepnosci, mobilna szatnia samoobstugowa z
wieszakami na dwéch poziomach wysokosci. Bariery dotyczg komunikacji (brak petli
indukcyjnej i mozliwosci komunikowania sie w PJM) oraz orientacji przestrzennej: brak
wizualnej mapy rozktadu pomieszczen w budynku zaréwno na miejscu, jak i online, brak
oznaczen w jezyku Braille’a, czy dotykowych oznaczen rzeddéw na salach teatralnych.
Najwiekszg bariere stanowi jednak cigg schodéw prowadzacych do Piwnicy Lalek. Obecnie
teatr nie jest w stanie zaoferowa¢ alternatywnego sposobu pokonania schodoéw i
skorzystania z oferty edukacyjnej, jakg stanowi zwiedzanie ekspozyciji ztozonej z

najciekawszych i najstarszych lalek BTL.

5. Doswiadczenie wydarzenia

Spektakle z repertuaru BTL nie posiadajg audiodeskrypcji, napisow rozszerzonych czy
ttumaczenia na polski jezyk migowy. Teatr dysponuje jednak Srodkami technicznymi
umozliwiajgcymi wdrozenie wymienionych rozwigzan. Na salach teatralnych brakuje petli
indukcyjnych, ktére wspieratyby styszenie oséb korzystajgcych z aparatow stuchowych. W
Piwnicy Lalek brak jest dostepnych materiatow informacyjnych oraz dotykowych,

przyblizajgcych prezentowane eksponaty.

6. Utrzymanie kontaktu z instytucja

Instytucja aktywnie wspotpracuje z organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob ze
szczegolnymi potrzebami w roznych obszarach, m.in. kierujgc zaproszenia do korzystania z
oferty BTL, a takze udostepniajgc przestrzen do twoérczej ekspresji w ramach dziatan

wiasnych tych organizacji. To znaczacy atut, jednak na ten moment brak zréZznicowanych i
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dostepnych form ewaluacji ogranicza mozliwo$¢ uzyskania informacji zwrotnej od widzéw ze

szczegobInymi potrzebami.

Podsumowanie

Instytucja podejmuje wiele dziatan na rzecz dostepnosci, lecz nadal widoczne sg istotne
braki — zwtaszcza w zakresie informacji, dostepnosci cyfrowej, wsparcia sensorycznego i
narzedzi komunikacji. W petnym ujeciu podrdzy odbiorcy bariery wystepujg na kazdym

etapie i wymagajg dalszych systemowych dziatan.

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i os6b starszych

Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
ktére ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne

Kultury” oraz w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego. Limit stéw: maksymalnie 500.
Wsrdd potrzeb teatru w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci za kluczowe uznano:

1) zbadanie infrastruktury i zasobéw teatru pod katem zgodnosci ze standardami
dostepnosci poprzez przeprowadzenie:
¢ audytu dostepnosci architektonicznej;
e audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej;
e audytu procedury ewakuacji osob z niepetnosprawnosciami;
2) poszerzenie kompetencji pracownikow w zakresie:
¢ inicjowania kontaktu i obstugi os6b z niepetnosprawnosciami (szkolenie
dedykowane obstudze widzow, portierkom, edukatorowi, osobom prowadzgcym
warsztaty plastyczne, inspicjentom, kierownikom dziatéw);
e tworzenia dostepnych dokumentow i tresci w jezyku prostym (szkolenie
dedykowane pracownikom administracyjnym);
e bezpiecznej ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami;
e produkcji napisow rozszerzonych;
e dobrych praktyk zwigzanych z wdrazaniem dostepnosci poprzez wizyty studyjne
w innych instytucjach (np. w celu poznania narzedzi i praktyk dot. udostepniania
wystaw);

3) budowania poczucia bezpieczenstwa i przekierowania uwagi z asysty na inne zadania
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4) stworzenie narzedzi i procedur w zakresie badania potrzeb publicznosci, bedgcej

osobami z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi;

5) uwzglednienie w budzecie instytucji srodkoéw, przeznaczonych na wdrazanie

dostepnosci (pn. srodkéw na zlecanie przygotowania audiodeskrpcji czy ttumaczen

migowych);

6) przeprowadzenie konsultacji ze specjalistami w zakresie technologii wspomagajacych

styszenie w celu doboru rozwigzania odpowiedniego do warunkéw, panujgcych w salach

teatralnych i mozliwosci finansowych instytucii;

7) poprawe dostepnosci w obszarze widzenia poprzez:

stworzenie nowej, dostepnej strony internetowej;

audiodeskrypcje wybranych spektakli;

audiodesktypcje wybranych obiektoéw w Piwnicy Lalek;

przygotowanie materiatow dotykowych do wybranych obiektow w Piwnicy Lalek
(beda to druki 3D opracowane w konsultacji ze specjalistg tyflopedagogiem oraz
prébniki materiatow);

przygotowanie materiatdw promocyjnych w formie audioulotek;

8) poprawe dostepnosci w obszarze styszenia poprzez:

zakup i montaz petli indukcyjnej, wspomagajacej styszenie w kasie;

zakup i wdrozenie rozwigzania wspomagajgcego styszenie, wybranego w toku
konsultacji ze specjalistami (przynajmniej w jednej z sal teatralnych);
przygotowanie ttumaczenia migowego do wybranych spektakli;

przygotowanie napiséw rozszerzonych do wybranych spektakli;

przygotowanie opiséw o niskim indeksie fog do wybranych obiektéw w Piwnicy
Lalek;

przygotowanie opiséw w polskim jezyku migowym do wybranych obiektow

w Piwnicy Lalek;

przygotowanie materiatdw promocyjnych w polskim jezyku migowym,

dotyczgcych dostepnych wydarzen;

9) poprawe dostepnosci w obszarze poruszania sie poprzez:

poprawe dostepnosci przestrzeni Pracowni Plastycznej, zgodnie z zaleceniami
wynikajgcymi z audytu;

poprawe dostepnosci przestrzeni Piwnicy Lalek, w tym zakup i montaz platformy
przyschodowej, likwidacje progu w drzwiach wejsciowych (np. poprzez

wykonanie najazdu) i realizacje innych zalecen wynikajgcych z audytu;
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e poprawe dostepnosci miejsca parkingowego dla oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym likwidacje kraweznikéw, ustawienie znaku pionowego oraz realizacje
innych zalecen wynikajagcych z audytu;
e zapewnienie widzom naktadek podwyzszajgcych na fotele;
10) poprawe dostepnosci w obszarze czucia poprzez:
e zapewnienie stuchawek wyciszajgcych;
11) poprawe dostepnosci w obszarze rozumienia poprzez udostepnianie informac;ji:
e 0 zakresie dziatalnosci teatru — w jezyku tatwym do czytania i w postaci nagrania
w polskim jezyku migowym na stronie internetowej teatru i w mediach
spotecznosciowych teatru;
e 0 drodze do instytucji, udogodnieniach i trudnosciach w korzystaniu z jej oferty —
w formie przedprzewodnika np. flmowego, z napisami i ttumaczeniem na PJM,
dostepnego na stronie internetowej teatru i w mediach spotecznosciowych teatru;
e o wrazliwych tresciach i utrudnieniach w odbiorze — w formie krétkiej informacji
towarzyszgcej opisowi spektaklu na stronie internetowej teatru i/lub

w drukowanych materiatach promocyjnych.

Ogdlna ocena dostepnosci instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami
Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepnosci,

a 10 petng dostepnosé.

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb

starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych w perspektywie krotkoterminowej,
to jest do konca 2026 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

W roku 2026 instytucja zaktada systematyczne podnoszenie poziomu dostepnosci,
koncentrujgc sie zardwno na infrastrukturze, kompetencjach pracownikow jak i ofercie

artystycznej i edukacyjne;j.
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Cel nr 1. Biatostocki Teatr Lalek z rozpoznang dostepnoscia i barierami

W pierwszej kolejnosci planowane jest przeprowadzenie kompleksowych audytow:
architektonicznego, informacyjno-komunikacyjnego oraz dotyczgcego procedur ewakuac;ji
0s6b z niepetnosprawnosciami. Dzieki nim mozliwe bedzie rzetelne rozpoznanie barier i

zaplanowanie skutecznych dziatan naprawczych.

Cel nr 2. Kompetentny i gotowy do obstugi publicznosci ze szczegélnymi potrzebami

zespot Biatlostockiego Teatru Lalek.

Instytucja podejmie dziatania na rzecz poszerzenia kompetencji zespotu. Do konca 2026
roku osoby pracujgce w kontakcie z widzami oraz kierownicy dziatow zostang przeszkoleni
w zakresie obstugi oséb ze szczegdinymi potrzebami. Pracownicy administracyjni zdobedg
wiedze o tworzeniu dostepnych dokumentow oraz tresci w jezyku prostym, a caty zespét

zostanie przygotowany do bezpiecznej ewakuacji widzow ze szczegdlnymi potrzebami.

Szkolenia pozwolg pracownikom poczu¢ sie pewnie w podejmowaniu dziatah na rzecz
dostepnosci. Natomiast osobom ze szczegdlnymi potrzebami pozwolg poczué sie godnie

i bezpiecznie w kontakcie z pracownikami BTL.

Cel nr. 3: BTL posiadajacy relacje ze Srodowiskiem osob ze szczegdélnymi potrzebami

BTL planuje zaprosi¢ do wspotpracy przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych OzN, z
ktorymi teatr posiada wspdlne doswiadczenia (np. Stowarzyszenie Pomocy Niestyszgcym
"MIG-iem"), a takze tych, z ktérymi dotad nie nawigzat kontaktu (np. Polski Zwigzek
Niewidomych). Ponadto zostang opracowane i wdrozone narzedzia i procedury badania
potrzeb publicznosci z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, co umozliwi m.in.

uwzglednianie ich preferencji w planowaniu dostepnej oferty.

Nawigzanie relacji ze srodowiskami OzN pozwoli zbudowac¢ publicznosé, dla ktorej wdrazane
beda rozwigzania dostepnosciowe. Natomiast badanie potrzeb pozwoli zespotowi BTL
zorientowac sie, czy jego dziatania sg wtasciwie ukierunkowane i przynosza realng korzysc¢
OzN. Z kolei publiczno$¢ odczuje wptyw na dziatania instytucji, zostanie zaktywizowana i by¢

moze chetniej bedzie korzysta¢ z jej oferty.
Cel nr 4.: BTL jako miejsce dostepne architektonicznie i informacyjno-komunikacyjnie

Jednym z kluczowych celéw 2026 roku bedzie poprawa dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami w obszarze styszenia i poruszania sie poprzez realizacje

inwestycji w postaci zakupu petli indukcyjnych i platformy przyschodowe.
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Woptynie to na zwiekszenie samodzielnosci widzéw ze szczegdinymi potrzebami w obszarze
styszenia i poruszania sie. Dzieki temu zmniejszg sie trudnosci zwigzane z obstugg (np.
komunikacyjne w kasie teatru). Natomiast publicznos¢ bedzie mogta poczu¢ sie pewnie w

przestrzeni teatru.

Cel nr 5. BTL z nowa dostgpna strong internetowa, w tym dostepnym systemem

sprzedazy

W petni dostepna strona zintegrowana z dostepnym systemem sprzedazy zapewni
samodzielny dostep do informacji i mozliwo$¢ zakupu biletu online kazdej osobie. Natomiast
Dziat Upowszechniania Teatru zostanie odcigzony w pracy dzieki ograniczeniu

wykorzystania dostepu alternatywnego (wsparcia przy zakupie biletu).

Waznym elementem strony bedg réwniez dostepne tresci. Informacje o dziatalnosci teatru
beda udostepniane w tekscie fatwym do czytania, w PJM oraz w formie filmowych
przewodnikéw, zawierajgcych napisy rozszerzone (50% przy swiadomoséci obowigzku
ustawowego) i ttumaczenie migowe (do wydarzen w PJM). Dodatkowo przy opisach
spektakli pojawig sie informacje o wrazliwych treéciach i mozliwych bodzcach sensorycznych

takich jak dym czy intensywne Swiatta.
Cel nr 6. BTL posiadajacy dostepna oferte repertuarowq i edukacyjnag

W zakresie oferty repertuarowej teatr planuje udostepnienie w obszarze styszenia i
widzenia co najmniej jednego spektaklu dla dzieci oraz jednego spektakiu dla
dorostych. Podczas wyboru spektaklu teatr bedzie kierowat sie zaréwno preferencjami
publicznosci zainteresowanej dostepnoscig w danym obszarze, jak i mozliwosciami

stworzenia czytelnego opracowania dostepnosciowego danego spektaklu.

W zakresie oferty edukacyjnej teatr planuje udostepnienie wybranych eksponatéw
Piwnicy Lalek. Co najmniej pie¢ obiektow zyska audiodeskrypcje, opracowanie dotykowe w
formie drukéw 3D oraz probnikéw; przygotowanych w konsultacji z tyflopedagogiem; opisy

o niskim indeksie fog oraz opisy w PJM, dostepne m.in. online.

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych w perspektywie diugookresowej,
to jest do konca 2030 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.
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Cele instytucji do 2030 roku skupiajg sie przede wszystkim na dalszym poszerzaniu
dostepnosci instytucji w oparciu o wypracowane wczesniej metody oraz poszerzaniu a takze
umacnianiu grupy docelowej, ktérg jest publicznosé oséb z niepetnosprawnoscig i oséb

starszych.

Cel nr 1. BTL jako instytucja posiadajgca statg publicznosé¢ oséb z

niepetnosprawnoscia i oséb starszych

Teatr bedzie umacniat nawigzane wczesniej oraz w pierwszych latach realizacji strategii
relacje ze srodowiskiem osob OzN poprzez praktykowanie konsultacji oraz regularng

ewaluacje dziatan dostepnosciowych.
Cel nr 2. BTL posiadajacy stata dostepna oferte repertuarowg i edukacyjna

Do 2030 roku teatr zamierza wdrozy¢ realizacje comiesiecznych pokazéw spektakli —
dostepnych w wybranych obszarach, a takze poszerzac udostepnianie oferty edukacyjnej,

m.in. w zakresie warsztatow plastycznych.

Planowany sposé6b pomiaru osiagniecia celu krétkoterminowego.
Nalezy podaé nazwe i definicje wskaznika, jego wartos¢ oraz sposéb pomiaru.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Cel nr 1. Biatostocki Teatr Lalek z rozpoznang dostepnoscia i barierami

o Wskaznik: procedury audytéw: 1) audyt dostepnosci architektonicznej i dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej budynku BTL; 2) audyt procedur ewakuacyjnych
siedziby BTL.

e Wartosc¢: 2

o Sposbb pomiaru: faktury oraz protokoty zdawczo-odbiorcze raportéw poaudytorskich

Cel nr 2. Kompetentny i gotowy do obstugi publicznosci ze szczegélnymi potrzebami

zespot Biatostockiego Teatru Lalek.

o Wskazniki: liczba 0sdb przeszkolonych z danego zakresu
e Wartosci: 1) obstuga os6b ze szczegdlnymi potrzebami: co najmniej 12 oséb
pracujgcych w kontakcie z widzami, w tym caty Dziat Upowszechniania Teatru (liczba

etatéw: 4 oraz 5 bileteréw zatrudnionych na umowy zlecenia, 2) dostepne dokumenty
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i prostota jezyka: co najmniej 12 osdb, w tym kierownicy dziatéw; 3) ewakuacja:
wszyscy pracownicy (etaty — 70 i 12 — zlecenia state).

e Sposéb pomiaru: listy obecnosci na szkoleniach
Cel nr. 3: BTL posiadajacy relacje ze srodowiskiem oséb ze szczegélnymi potrzebami

o Wskaznik: spotkania konsultacyjne z NGO / OSzP indywidualnymi.

o Wartos$¢: min. 2 spotkania z przedstawicielami kazdego obszaru w celu konsultaciji
wprowadzanych rozwigzan dostepnosciach i/lub wyboru spektakli do udostepnienia

e Sposoéb pomiaru: dokumentacja: fotograficzna, spis rekomendacji, notki stuzbowe

ze spotkan
Cel nr 4.: BTL jako miejsce dostepne architektonicznie i informacyjno-komunikacyjnie

o Wskazniki: wdrozenie rozwigzan technicznych poprawiajgcych dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng teatru

e Wartosé: 1) zakup i montaz 1 petli indukcyjnej stanowiskowej do kasy; 2) wdrozenie
minimum 1 technologii wspomagajgcej styszenie w przestrzeni co najmniej jednej sali
teatralnej (1 petla indukcyjna obwodowa i/lub 1 system bluetooth); 2) wprowadzenie 1
platformy przyschodowej w foyer (komunikacja miedzy poziomami 0 i -1: Piwnica
Lalek, toalety).

e Sposoéb pomiaru: faktury, dokumentacja fotograficzna

Cel nr 5. BTL z nowa dostepna strong internetowg, w tym dostepnym systemem

sprzedazy

o Wskazniki: nowa strona internetowa i system sprzedazy biletéw zgodny z WCAG
2.1, poziom AA (zatgcznik do ustawy o dostepnosci stron internetowych ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych)

e Wartosé: 1

e Sposoéb pomiaru: deklaracja wykonawcy strony (element deklaracji dostepnosci wg

wzoru z 2024 roku) oraz audyt dostepnosci strony.
Cel nr 6. BTL posiadajacy dostepnga oferte repertuarowa i edukacyjnag

e Wskazniki: udostepnienie spektakli w obszarze styszenia i widzenia; udostepnienie
w obszarze styszenia, widzenia i rozumienia wybranych eksponatow w Piwnicy Lalek

e Wartosé: 9, w tym:
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1 spektakl dla dzieci dostepny w obszarze widzenia,

1 spektakl dla dzieci dostepny w obszarze styszenia,

1 spektakl dla dorostych dostepny w obszarze widzenia,

1 spektakl dla dorostych dostepny w obszarze styszenia,

5 eksponatow w Piwnicy Lalek opracowanych pod katem dostepnosci w obszarze

styszenia, widzenia i rozumienia

Sposoéb pomiaru: dokumentacja fotograficzna ze spektakli oraz Piwnicy Lalek, materiaty

promocyjne do kazdego ze spektakli, raporty ewaluacyjne z kazdego spektakliu

Plan dzialan na rzecz osiggniecia postawionych celéw

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krétkoterminowej, to jest do
konca 2026 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla osob

Z niepetnosprawnosciami i 0s6b starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i os6b starszych.

Musi by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne
z Modelem dostepnej kultury — wskazywac na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktérego/ktorych bedg dotyczy¢. Katalog dziatah musi by¢ sporzadzony w taki
sposob, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w 1l etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Plan dziatan
Cel 1: BTL z rozpoznang dostepnoscia i barierami
Dziatania (realizacja zalezna od pozyskania grantu):

1. Wytonienie wykonawcy audytu (zapytanie ofertowe/konkurs).

2. Przeprowadzenie audytu dostepnos$ci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej budynku.
Przeprowadzenie audytu procedur ewakuacyjnych w siedzibie BTL.
Opracowanie raportow i ich przekazanie kierownictwu teatru.

Omoéwienie wynikow audytu i stworzenie rekomendaciji dziatan naprawczych.
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Rezultat: 2 audyty wykonane i zatwierdzone (dokumentacja: faktury, protokoty, raporty).

Cel 2: Kompetentny i gotowy do obstugi publicznosci ze szczegélnymi potrzebami
zespot BTL

Dziatania (realizacja w ramach srodkéw wlasnych instytucji):

1. Wytonienie trenerow zewnetrznych specjalizujgcych sie w dostepnosci.
2. Organizacja szkolen:
o Obstuga oso6b ze szczegolnymi potrzebami — min. 12 oséb (w tym caly
Dziat Upowszechniania i bileterzy).
o Dostepne dokumenty i prosty jezyk — min. 12 oséb (w tym kierownicy
dziatow).
o Procedury ewakuacji — caty zespét (ok. 82 osoby).

3. Zebranie list obecnosci jako potwierdzenia realizacji wskaznika.
Rezultat: Zespét BTL przygotowany do obstugi widzéw ze szczegdlnymi potrzebami.
Cel 3: Relacje BTL ze srodowiskiem os6b ze szczegélnymi potrzebami
Dziatania (realizacja niezalezna od srodkéw finansowych):

1. Nawigzanie kontaktu z NGO i przedstawicielami srodowisk OSzP
2. Organizacja min. 2 spotkah konsultacyjnych z kazdg grupg w 2026 roku.
3. Konsultacje w zakresie:

e priorytetowych barier do likwidacji,

o wyboru spektakli do udostepnienia,

o testowania rozwigzan dostepnosciowych.

4. Dokumentowanie spotkan (notatki, zdjecia, rekomendacie).
Rezultat: Spis rekomendacji, dokumentacja fotograficzna, potwierdzenie wspotpracy z NGO.
Cel 4: BTL jako miejsce dostepne architektonicznie i informacyjno-komunikacyjnie

Dziatania (realizacja zalezna od pozyskania grantu):
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1. Przeprowadzenie konsultacji z ekspertami i samorzecznikami w zakresie wyboru

odpowiednich rozwigzanh technicznych zapewniajgcych dostepnosc¢ w obszarze

poruszania sie i styszenia.

Zakup i montaz petli indukcyjnej stanowiskowej w kasie teatru.

Wdrozenie technologii wspierajgcej styszenie w jednej z sal teatralnych (petla
indukcyjna obwodowa lub system bluetooth).

Instalacja platformy przyschodowej w foyer (komunikacja poziom 0i -1).
Testy techniczne urzgdzen i szkolenie pracownikow z obstugi.

Dokumentowanie efektéw (zdjecia, faktury).
Rezultat: Teatr z realnie wdrozonymi rozwigzaniami poprawiajgcymi dostepnosc.

Cel 5: BTL z nowg dostepng strong internetowa, w tym dostepnym systemem

sprzedazy

Dziatania (realizacja zalezna od pozyskania grantu):

1. Opracowanie wymagan dla strony internetowej i systemu sprzedazy biletéw zgodnie

z WCAG 2.1 AA oraz ustawg o dostepnosci cyfrowe;j.
2. Wytonienie wykonawcy strony i systemu sprzedazy (procedura przetargowa/
zapytanie ofertowe).

Opracowanie projektu strony i systemu sprzedazy.

Testy wersji roboczej z udziatem osob ze szczegolnymi potrzebami przez wykonawce

strony.

5. Przeprowadzenie audytu dostepnosci strony przez niezaleznego eksperta.

Wdrozenie strony internetowej i systemu sprzedazy.

Przygotowanie i publikacja Deklaracji dostepnosci (wg wzoru z 2024 roku).

Rezultat: nowa, w petni dostepna strona internetowa i system sprzedazy biletow

(potwierdzona audytem i deklaracjg dostepnosci).
Cel 6: BTL posiadajgcy dostepng oferte repertuarowg i edukacyjna

Dziatania (realizacja w 2026 roku jest zalezna od pozyskania grantu, w kolejnych
latach teatr bedzie dazyt do realizacji celu niezaleznie od pozyskania sSrodkow

zewnetrznych):
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1. Wybér spektakli do dostosowania (w porozumieniu z realizatorami spektaklu, a
takze srodowiskiem osob OzN, reprezentujgcych dany obszar) oraz zlecenie ustug
zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci w obszarze widzenia (audiodeskrypcja),

w obszarze styszenia (rozszerzone napisy / ttumaczenie PJM).

2. Opracowanie dostepnych materialow promocyjnych — w pierwszej kolejnosci dla
udostepnianych spektakli

3. Przygotowanie Piwnicy Lalek: wybor 5 eksponatéw i opracowanie materiatow
dostepnosciowych (audiodeskrypcja, opisy w PJM, wersje tekstowe w prostym
jezyku, materiatow dotykowych — w konsultacji z tyflopedagogiem)

4. Realizacja pokazéw dostepnych spektakli oraz ponowne otwarcie Piwnicy Lalek

5. Ewaluacja — zebranie opinii widzow po realizacji dostepnych pokazow i

udostepnieniu eksponatow.
Rezultat:

e 4 spektakle dostepne w obszarze styszenia i widzenia (dla dzieci i dorostych),
o 5 eksponatow w Piwnicy Lalek dostepnych w obszarze styszenia, widzenia i

rozumienia.
Sposoéb pomiaru: dokumentacja fotograficzna, materiaty promocyjne, raporty ewaluacyjne.

Efekt koncowy: Biatostocki Teatr Lalek stanie sie instytucjg z audytami dostepnosci,
wyszkolonym personelem, nawigzanymi relacjami z NGO, wdrozonymi rozwigzaniami

technicznymi i dostepng ofertg repertuarowg oraz edukacyjna.

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie diugoterminowej,
to jest do konca 2030 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych. Musi
by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne

z Modelem dostepnej kultury — wskazywac¢ na obszar dostepnoéci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktérego/ktorych bedg dotyczy¢. Katalog dziatan musi by¢ sporzadzony w taki
sposob, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie

projektu, a ktdre zostang zrealizowanie niezaleznie. Limit stéw: maksymalnie 500.
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Realizacja celéw dlugoterminowych wigze sie zasadniczo z kontynuowaniem dziatan, ktére

majg zostac podjete na pierwszym etapie wdrazania strategii.

Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celéw krétkoterminowego i dlugoterminowego

bedzie miato ewentualne uzyskanie grantu. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uzyskanie grantu jest kluczowe dla realizacji celow krotkoterminowych. W przypadku
niepozyskanie srodkéw z projektu ,PUK” realizacja czesci celéw — w szczegdInosci
zwigzanych z inwestycjami - zostanie odtozona w czasie do momentu pozyskania przez

instytucje srodkow pozabudzetowych.
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